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Sistema de Referenciação Nacional

ONG / IPSS 
(ex. ISS; ComuniDária; AMCV; APAV;IAC; O Ninho;UMAR; CAPs; 

EME; JRS...)

Autoridades 
Inspetivas

(ex. ACT)

Recolha e Averiguação de indícios

Realizada por

Presumível vítima NÃO ACEITA 
contactar OPC ou MP

Recolha de Provas e Métodos

(Re)Integração em 
Portugal

Retorno Assistido

Comunicar ao OTSH

Contactar 
OIM

Contactar 
coordenação do 
Plano Nacional

Contactar CAPs / EM e EMEs 
Regionais

           

OPC
(PSP, GNR, SEF, PJ)

NÃO é TSH

É TSH

Transmitir caso para CAPs, EMEs 
regionais e EM, ou para outras estruturas 

que entendam como adequadas

Transmitir caso para 
Pontos Focais SEF ou PJ na 

RAPVT

Transmitir caso para 
Comissão Nacional de 
Proteção de Crianças 

e Jovens em Risco

Transmitir caso 
para estruturas 

formais de apoio

Presumível vítima ACEITA 
contactar

OPC ou MP

País Terceiro País UE

LISTA DE CONTACTOS:

- Linha Nacional de Emergência Social - 144
- Linha SOS IMIGRANTE - 808257257
- Equipas Multidisciplinares Nacional: 964608288 / 964608288 
- Equipas Regionais de Apoio:

- TSH Norte: 918654101
- TSH Centro: 918654104
- TSH Lisboa: 913858556
- TSH Alentejo: 918654106

 
- CAP |Centro de Acolhimento e Proteção para Mulheres vítimas de Tráfico de Seres Humanos e seus filhos menores: 964608288
- CAP |Centro de Acolhimento e Proteção para Homens vítimas de Tráfico de Seres Humanos: 961674745
- CAP | Centro de Acolhimento e Proteção para Mulheres vítimas de Tráfico de Seres Humanos e seus filhos menores: 961039169
- Linha Europeia para Crianças desaparecidas: 116000
- Linha de Apoio à Criança: 116111
- Comissão Nacional de Proteção das Crianças e Jovens em Risco - cnpcjr@seg-social.pt

SUSPEITA

Por Comunidade/Sociedade Civil/
Profissionais não especializados Por Profissionais Especializados

Contactar OPC, MP ou CAPs, EMEs 
regionais ou EM

SINALIZAÇÃO

Se for um 
menor

IDENTIFICAÇÃO FORMAL
(SEF; PJ; MP)

Investigação 
criminal pelo 
SEF ou PJ
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